
JOHN STACEY 

�����������	




����

��
��	��	���	�
��	������	�����
��	����������	������ �
	����	���
	�����������	��
	���	�
��	�
�����	������	 ��
��������	���������������� �	���!""#�����$	�� � %�� ���
�	���������
 ��
����	������������� �	�����	�	����	� ������
����� ����������� � �	�	&�	� 	�%	���� �	�� � 	����� �
	�
����	�����	������'������ �	���#()���	%	 � ����
�		� �	���
%	�� � %�� ���������
	�* � ��������+	���
���,")���� ����%��-
���	����	����� �������'��%�����	���		���%������	�.�
�	�%� �	���
	���� ��/��%���� ��� ������0��� ��� ��� ��	-
�	������	&%	��	�����

�

�

�

�

�

�
	��	����
	��� ���
�� ����������	���� ��	�	�� ���� �	�
� �
����	�	%� ������� ��.������
	����	�� ���������% 
���	�
������	���	�����
	�� ��� � ����	%����
��� ������� � ��	�.�
�����	�����
	��	�	����	������������� ����	����� ���
���	���
������������	�� ���
	����� � ���������	�0�� � ���
�	�� %	������ ���	���������� ����	%�� � ��������	��  � ���
������ ����������������������	����

1	�� �	����� %�� ������� �	����	���%��	������%
���� �
	�
2	��3	������1 ��� � ��������	����!""4.��
	���%��	�� ����
��������	
����

������	
����

������� .��
	�	�	� �	�%	����
�����	���� ��� ���
	��	%�����2��������� ��	�	%� ��� �	���
�
	�	�� ����	�������������� �	����������	�	�������� �����
�
	����� 	���5����
	��% ���	���� ����	�����
	�	��	% ������
	�
� �	������ ����	��2	���3	�����	���

��
	��%
���	���
	��� �%���	�%
���	������
	�����$	��  � -
%�� ��� ��%���	������	� �	�	�.���
	�* � ��������+	� ��
�
���
�	%	�����%����	�	����� �������������%�������� ����� ��
���	�����
	��	��������	������� �	�� ���
 ���2	���	� �	���
6���%
���	������
	�+1���6%�������
	�����%	�� � %�� ��� ��
%���	������	� �	�	����	�� �	����������	���	����	�	% ��%��-
� ��		����	���
 ���	����

����	
��������
	�* � ���������+	���
��'��
����		�� �-
����	�� ����� �������	���
��	���
	�	������	����	��� 	�
� �
��
�� %���� ��� � � 	���	� �	.� �����	�� ���
	� ��� ������
� �����	�%
���%�����	����� �����
�� ������� �����	� �
� �
�716������
	�*��� ��	��%�	��� ����% 	����

Editorial 

�����������������
��������������������������������� �����
 ���!��������� �������
����"#����$����
!�%� ��&���! �'��
����
(����!�$��
 �
���)�����!�����
�����'�
��(�
��
����� ���

EQS Update, Issue 4, 

�������

� ��������	����	�� ���
	�#(�
�	� � ������
8��	�9��8		�������������� ������� ��������
���	�����
	����%��	��������
	�:�1���� ��
��	�������	�%� �	�� ���
	�2	���	��	���

8	�
��	������ �%���	�����	� ������� ������
��������%� %	���������	� ��	���	��� ������
�
	������������6��
���
������166��	���	�
�����	����� �	������ ���.��	�
��	��� 	������
�	�%� �	���
����	�
��	��		�������������%-
� %	��������%����� ������� �	����

�
 ���	����	� ��	����������������
	��23'6�
��� ������� � ���%����	.�����	��	� �	�	���%-
%��� �������	����� ��� ��	�	�����%�� ���.�
�
	�%����	�� ����	���� ��	�	�������
��	� �-
����	�� ��'��� ���6������%	���� ��	�	��	�� ��
�	%�� ��� �����	�� ����� � �������� ���
	�
�����
����		���	������������

�$
���	������
	�$	�� � %�� ������������$
���	������
	�$	�� � %�� ������������$
���	������
	�$	�� � %�� ������������$
���	������
	�$	�� � %�� ������������ ��������

6�������	�������	���������������2	��3	�-
������������� ��%��� �	� ������������ �����	�
�������������	�	& �� �������������+1�.�
 ��	%� ���%������������	���� ���.������
	�
�	�����
	���
�������������	�����
	�
%
���	����	����� �	�� ���
 ��2	���	��	����8	�
� ����	�
��� ����	�� ���������'��%�����	���
������� �������%	��
	�%
���	����	����		���



*�

                                         Page 2 

� ���������� 	�

���	� ��� ���� ���� 
��	� �	��
�
 �� ����	����� ����� .� � ��� 
���
�		��  �����	��  �� ����� ��� �
	�
��� ��� �
��� �	� %����	�	��  ��
!""#� ��� �	
���� ��� �
	� * � �-
�������+	���
�� � ��	% � %������
	�

��� �		��  �����	�� � �
� �
	�
��� ��� ��� �
	� :����� �	���	�
� � ���  ��7	���+��	��� �+�� ���
*��� ��	� �%�	��� �� ��	��9��
������ �������� 	���� ���� �	����
�
	� ����	���� � �
	� 	������ 
���	�
� � ���;�������	���		������� ��
 �����	�� � �
� 7 � ��� ���� �
	�
1 ����	�� ��� �
	� 2���
� �
��	��
� ��� � 
��� �	%	����� �		�� ��-
�� ��	���
	� �
�

<������ $�-��� ������ ���� �
	�
*��� ��	� �%�	��� �� ��% 	��� ���
6�%������ ���� �
	�2���
� �
��	�
��%.��	�� �
�
	�������
	��	��� ��
�
 �� �	�� ���� 	&% � ��� ���	���
� ��� 
��� �		�� ���	� ���
	�� �
�	�� ���� ��� ��� � � �
� �
	�
�����%
���	��	���
������	�����
 �� �� �
		�%
� �� ��%	�� ���� 
	��
�	���	%� �	� 
��� �		��  �����-
���	� ��� ��� �
	� ��� ��� ��� �
	�
�	���
��	���

��� !""#.� �
	� 8��	��� 8		����
%����	�	�� �� ���� ���	� ��� %�	�
��� � ��� �
 %
�  �� ��� ����	� ���
�����	�� �	=�����	0��%���>� �

����!""#�������� ������� � �	��4#��	���
��	����� �� � �	������	� 	�	���
	 ��%�����%���� �
��
	�* � ���� ����+	���
�
����:������	���	�� �
�1 ��� � � 	��? � ��� ��7	���
 ��	��@���	��A(���B���

�
	������ �������	���	��	�� � �	��
���
 �
�
	���
�� 		���� �
����	���	0� � �����%��� �	����	����������� �	� %���
���� ���� ���%��	�� 6�� ��%���	0�	�%	� �� ����	��� � ���  � ��� �	�� %	�� �	�	� ������� ��� ��� �		�� �
	 �� �		��� � �
	�
0��� �������
	 ��� �	����	��������	���	�	��	������� 
	�%��� ��	�����������������
	���	& � � ����������� ������� �	�����
�
	�
��	����
 ���������	��
	�
	����������
	��	�� %	 �������������������	���� ��������� �	��.�� �
������ �	������	���

��	�.� ��� �� ������ ����	� �	�� %	��6����� ����� �	�	��	 �� ��� �
	� ����	�� ���� �
	 �� ����	�	��� ��� �
	� �
 ����� 
�� ���
� ��� � ��.�������� ���	�����
	�����������	������	� ��	��	0� � ������ ��	�	�������	�����	�� %	��

6��� �
���	�	&�	%�	���
	���� ������
 �����
������
	 ��	�� %	���������	���
	�%��	�����
	���	�.������
	�� ���	������
�	�� %	� �	��	%�	�� �
 ��  ����	�% ��� �
	� ������ ���� �
 	� ���� �	�� 	�����	��  �� �
	� �	�� %	�� 7	� ��	�	�� ���� ��& � ����
����	�� ��� �	��� ��� �%� � ��� ������ �	�	� ��	��� ������ � 	�����	�� .� ���
���
� ��	�  ������ �	� 
��	�  �� ������� �� 
���
	�����	����� �	�%��%
���������� �
��	���	�����
	 �� �������5������������ ���	������ � ��� ���
	��%� � �  	����%��	�����
�
	�	��	����������������
	� �-
���	��%� � ���%�-���  ���������

�	�������
	���
�%��	������	�������	�����	���������� 
	������	�	������ �����	��%���	�����6%%	�������
	�% ����-
� ��������������� ���	�����	����
	��	������������	� ��� ��	�	��	������%%	����
	�%����� ����� ������� �� ���%	����
��� � ��� �%���	�� ��� 
��� ��� ��� �
�� �	�������� � � �	 ��� � ���� ����� � �%%	��� ���� � � �	�� ��� �� ���� � �	� ���% ����� ���
��� �����%	������ %	�������
��

��� � 	���	�	�	�%�����	������ � �������	�	�����	% � � �	�����
	��	�� %	����� �	�����	��
 �
� �
� ������ �%������	�-
	������������� ���
	�%����� ���������
	 ���	��� �	� ��
	��	���	� ���
	�
��	��
���� &	���		� ���.����	�� 	�	� ��	-
�	��	��� ���� �	�	� ���	� ���%��	� ���� ��� ��� �
	�� � �
	� � ���� �	�	� �	��� 
����� � �
� �
	 �� � �	�  ��%�������� � � �
	���
����	������ �	� ��	�	��	����� ���
	 ������
��	� ��� 
	�%����� ����������	���
	 ������� �	���%����

�
	� �	� 	�� � �� ��	�� ��� �
	� �		�� ���� �� ��%
���	��	�� ����	� ���%����� ���� ���	�� �	�� %	���� ����	� ���� �
 ��������
������������	���� � ��� ���
	��
 �����
������ ��� �  ��������	���
��	�������� �

EQS Update, Issue 4, April 2008 



 

Page 3 

���!""#��
	�* � ��������+	���
�%����%�	����� � � �� ��	� 	������
	�+	���
�����1 ��� � ����	�� %	��@���	 ��B�6%��!""4��
�
	��	� 	�� ���� ������	�� ���%����	�� �� �
	� �	� ���� ��� �	� �	� 	�	�� ���	�� �� �	� ��� ��� � �	�� �
	� �	� 	�� � ��� � �	�
���� ������ ��� �%���	�� ���	�� �%��� ������	� �	�� ��� �	������	�%�����	����� �	���%���� ��%	.�	&�	�� ����
	����-
� � �������%	�� � %�� ������ �%���	�
��	��� �
��	�	 ���
���� �	��	��������
	����	��������%� �������	� � ���	����� ��
��	�% 	��� �6� �������� ��� ���� �� ����@������4!!B� ��� �%��� �	�� ��� �
	� * � ����� ����  ���	��  �� �
	�2	�� :	� �.� ��
%����%����	����� �	��� �	%��������
	�* � ������	���  �	�������%����%� ����'���?��	���
 ���	��������	���  ����������
	�
�	�	%��%��� ��		�� �
������������������
	�* � ����� �	���� �������%
���	������
	��%�.��
 ��� ���� �	��� �� �	�������
�	��	�������
	����� %�������
	���������� ������%��� 	����������������	��%
���	���C�� ���
	����	�� ����� � �
	��
 ��%���������	������	���
���� ����	�������	�.����	� ����
	���	������	��� �%��� ��� �%���	=-��

������4��6������	�	������ �	��� ����	� ������%	�����	� %�����	����� �	���%�������� �
��
	�6%���

������!��*�� ���%	�� � %�� ����	���������	���� ���� 	� ����� � ��������	������7���	�������������

� � �;���&�	�� ����
	�6%����� �%���	���������	������� ���	� ���������������� ��� � ������� �	���
� � �	&�	�� ����
	�6%����� �%���	�D��	��
��	���

� � �D��*� ��� � �����%
� %	����1	� ����	��6�� ��6�	� % 	���

� � �(��$
���	������
	���������	 ����%	���� �����	�%� ��	�����%����%�	���

������
	����� �� �����
	�	���������	����	���������� �������������� ��	��������		� ����
	�
%���	��� ����	�.� � �� ���� �� ��� ����� �� ��� ����� ����%  �� ������ 
	���
�%��	� ���� �	��� ���� ���
�������=-��

E��%���������)�����  ������������� ���� �������������)��
������� ����������
����������
��������������������������
�*�+��
�)���� �
�)�
���)�������������)�������������������
�)���
���������� *,�

?�����	��������� ���������� �
�� �	��	��	�	���� ��� ������
	�
	���
������ ��� � �����	%�����	�����%���� �����
	���������
�� ������ �����	�� �	����� ���� �	���� ���� ��� �	� 	�� �
	� %���	��� ���������� ����$	�� � %�� ����6�� ��%���	0�	� %	� ��	��-
�	���� �	�	� ����	��	�� ��� �
	� ����������� �
	� ����� � � � � %���� ���� �
��� �
	� 2�� ����� *	�����+	���
� ������ ���� �	��
 �%�������	��� �
 ���
	�%��	�+	���
�����1 ��� � ��� �	%����������������
	���	��	�	�����	��%� �	� ��� �
  ���
	��	��+1��
���������� �
��� � ��� ������ ��� *	����� 
	���
� ����6�� %� ��� �	�� %	�� ������ ��
	��%
���	�� ����	��	�� ��� �
	 �%��	�+1��
����������  �%���	� �� �� ��� �
	� ������� ��� ��� ����� � �	� $�����	�� 7 �
��� ��� �	��	�� �	��	%�� �
	�+	���
� ��� � 1 ��� � ���
$��� �� ��	�9��%��	����$�����	��7 �
��F�����.� ���� ��% ����
	�%��%	��������	��� �%�����	��	� �	�� ���
 	����������
��� -����)� 
������
�����
�������
����������))��������� �����!����������
����������)�
������������������
�� �.�*�

��� ��������	���
����
	�7	���� ���* � � ��� ������� ������ ����	���� �� �����
�		������.��������	������  ������������% � � 	��
�������� �	���� �
��
	����	��	0� �	�	���
�� ������� � %���
����	����	��	%����
	��		�������
	�%� 	������ �����������	�.�
�
 ��������� ���� �	��� ��� 
��	� ��%�	������� ��� ����	 � ��� �	���� ��� ��� %���
	�	� �
 �� �����	� ���� %���	� ��� �
	 ����	��-
� ��� ���� �
	�� ��	� ���	� ��� �	��������	� �
 ��  �� �
	�% ��	�� ����� !� � � ��� �	���	� ��� ����� ��� ���� �
��� �� � �� ��� �	0� �	� �	-
���� ��� ���%� %	� ���� ���	�%� 	���� ���� ����� ;� �	���	 � ��� �	�� %	�� �
��� ���� �	� �	%��� ��� ����%� 	���� ��� 	�� �
	� *	�����
+	���
�����1$$7�6%���

������	��%
���	������
	� ��	%� ���%���������������� �� � 	������
	���	�������� �� %��� �������	�G�/ /�
��� 
��������� �
��)�0����� �
� ����� ��
�� ��
����!� ��� ��� ���� �����)�
. �� �1� ���� ��� 
�������� �� ��
� ��������� ��� ���� )�����) ���� ���
��������������.��

�
	� �	&�� ��	���  �� �
	� ���%	��� � ���  �%���	� �
	� �	� �	�� ���������� �	 ��� �	��� ��� �
	�* � ��	�� ���+	���
� ���� ��������.�
�����
	����� �
 �������
	������������5	���	��
	��%� ���	���	������%	�� � %�� ����
	���		������	���>	��	 ������
	�1 �	%-
����<	�	���� ���+	���
�� �
	�	� � ��� �	� �� �	� ��� ��� �� ��� � ��� �	���	� �
	� ���������� ��	�  ������%	���$�� 	 �� ��� �
	� �	��
�����������
	���
	����	����� �
	��� ����	���� ����	 ��
����
�����������2	��3	������������������������%� ��>�� �

6�� ����� ��� ����%��� ��	��� ��� ����%�����	��� �	� � ��� �	� �	�� ��� ���� �����	�� ���� 
��� ��� �	� ����� �
	�� �
 	� �	��

EQS Update, Issue 4, April 2008 



 Page 4 

EQS Update, Issue 4, April 2008 

�

����
	�+	���
�����1 ��� � ����������������������A�! �4�����	���
����
	�/�	0� �	�	��������
	�
5� �� ���6%��4HH4���	��	���
	�	��	0� �	�9.�	&����	� ����	%��������� ��������	F�/�� �	�%	�
����5� �� ���8����������� ��	����
	�	��
 �� �����	0 � �	�	�����
	�	�
����		�����	�%����-
� ��� ���
	�������������
	�
	�����������
	�%� �	� � ����� 	��������	� �	�� ���
��	� ���
	�
%����� ������������ ����	� �	�	������
	�1	�����	��� ���5� �� �������+��� ��� ����%��	�
�	��		���+$������
	�� ������1 ��� %��$���% ���
	� � ��	��	����	����������
	�
	�����	� -
�	�� ���
��	������		�	������	�����	% �� �	���� �� � �.� �	����
���	������� ���
���	����
���	���
	����	% �� �	���%%������� ������

�
	���� ���������
������%���� ��%	��%
	���	�������� ��	0� �	������
	��� �� ���%���������
�	��	�%� �	�������	% �� �	���%%������� ������	���
	 �6%�������
	�	���	�������	���


���	
������ ����
	���� ����	��������������
������
 ���
��
	��� �� ��������������	���
	�6%�������
	�	�� �	��	0� � �����
%���� ��%	��%
	���	.� �� ���	0� �	������
	��� �� �� �%��	����
��	�� �	���	%��� ����������	% � 	������	� ������	%�����
�	������ ���	%� ��������� ��	���%	������ ��� ���
�� 	�����	���������������%��������
	�����	�	���������� '���	��� �	�
����%� %������	����%	���

����

7	%	������ �%��� ����
��	����	���� ���
	�� ��� � �� ��	%�����������
	��	�	���%	�����
	�%���	���%	�� � % �� �������������
�����%��	������%
�����
	��23�1 ��� � ��������	����� ��������
 �� ���	�	���	�����%
���	������
	�%���	��� ��������������
�
	��	%	����	� 	�����$	�� � %�� ����6���.��
	�	� �� ���%��%	����
�������	%�������
	�%���	�������������� ���������%
�	�-
�
��	�����%���� ��%	�����%������ ����� �� ��� ����� � ��������	�������	���	��	�� ������/��� ������ �	9� ����������	��
 ������	���	������� %�� ����2	��3	������1 ��� � ��� �����	����!""4.��
	���%��	��� �����������	
����

������	
���
��

������ ��7	%	������'������� �����	�� ����� �%��� ������27� 1��
	�	��
	�0�	�� ���
����		�����	��������
���
��
	��%����� 	��
��	�����	��	��� � ���� ���	����

���!""D��
	�'�		����������	���	����
����
�1 ��� � � ��'�		������������ ��� � ���0���������� �	�	���	��������	-
������������� � ���0��� ����	�� %	���
�����	��	���� � �	�����
	��		�������	���	�� �
���� ��� � ��.��
	 ����� � 	������
%��	�����
	��� �% ��	���� � ����
	�����	�������	F�� ��	��
 �.�� �	�� ��.���	& � � ������������	��
 ����

�
	�����	��� �����=�

· �	�	�������	��-����� � ���%�����	����0��� �������%� �� ������ �����	�	����%������
	�� ��� � ����	%�����

· 	����	��
����	���	�� �
���� ��� � �����	��%� �	��� �����	�� ��
������	�� %	��	�	����.���	���	������
� �� ��� ��� ��������	�	�������	����

· ���� �	��������� � 	�������	���	�� �
���� ��� � ��� ���
��	������	� �����	�� ����
	�0��� �������	�� %	� �
� ���� �	���

· ������������������	� ������ ��� ���
	����	�����	�� %	������
����
	����	��	� �	�	���

· ���	���
	���
	�� ����	��		������ ��������
	��	� �	� �������0��� ����	�� %	���

· 	����	��
	��	�	����	������� ���	�	���� �������
	��� ��	�� �����	������
	��	%������

�
	�������������	����%��	���%��	������%	���	�����4" ���	�������%
 	�	�	�����
 �� �%��� ��F���

�	�� %	�6%%	��� � ���� � ������		��� � 1	% � ������ ���I�$
� %	� � �� ��%�.�� �� ���I�$
� %	� � ���� % ��� ���I� ��	-
���� ��� � J���	��������� � $����� ����I�1 ����	�� � �	�� %	�*����	�	��� � ����	%� �������	����I�
������ �
���
� �������	%�� ��	��.�	������	���I��	�	����	����

�
	����������������%%������ ��� �� %��������	�	���� ����	��������� ��	�� ����� ������ �
��� � ��������
 	�2	��3	�-
���������	������ �	�����	���� �	��	�	����
�		��	��� ����%	�� � %��	����� ����	�% 	�.�� �
��
	����� �	�� �	�� ������
%
���	��
��� ������ ���
	���6����� ��	��	�����	���� �2	��3	������1 ��� � ������������K��



�
	�	� 
��� �	%	����� �		�� �� ���� ���%���	���� �������� ���+1��� ����A�;�!G� ���� ����
� ��
� �����
���� !� �������� ���� �����
������������
������������������������������)��
���
 � ���6�����	��������� �	���
��	�
����
	 ����� ����%
� ��	������
	�* �-
 ��������+	���
.�������� � ������	0� �	�	�������	�� 1 �%��� ����
��	����	�����%	� ����� ����1�6��	�� %	 ���
	�* � ��������
+	���
.�+��� ���23����� � ���%��%	�����������
	�* �  ���������� ������	��	�����	����D(L�$��
 %
�������� 	� ����%� %�������
��������	�� %�
������	������	��.��	� �	� �����%���� �
��	�� ���
	�� ���	����� ��	�M��

�
	�����	��	�����	��������
	��	��	�����	������� �	� ����
 %
��%��� ��� ��� �	�������%%����

�

�

�

�

�

�

�

�
	�	� ����������������	0� �	�	���������D( � �$�� � �� ���
	��� �� ���%��	.����� ���� %	�������
	 �1	�����	������5� �� ���
����+��� ��� �	�� � 	��������� ������(" � �$��������	����%� %������

��� �
����� �	� ���	�� �
��� �
	� �	��	�����	� � �
 �� 
��� ���	��%�� ��	�� �
����� �	� 
 �
	�� ��� �	��� �
���A" � �$� ��� ��	�	���?	-
� ��	���� � ��%�	� �� �����  �%���� ����*���� ���� �	��� 
��	� � ��	�� �	��	� ��� ����	�� �	��		�� �
	� 
��� ���	�� %�� ��	�� ����
���
���	������	������		�����
��
	�	��	0� �	�	���������� �� � � �	��
	�� �������%��� �������
	����	������ %	 �������
	�* � ������
 ���
���
������	���
������	��	� �	�	�����G�D( � $�����	�����%
 ��
����%	���	�.��%
��������������	�� �	9��
��	������(( � �$�
����������
	���� �� ���� 2����������
����
�
���� ��� ��� �������
���� �
������ ��� ��
 
����� �� ������������  ����� �������
���� �
������ ��
3� �
 �� ��������������/�%%	�����	������ ��9 *������ �	���%�����	��
	��%%	�����	������ ������������ �	���� �	������ ����

8
��� ��	�� �
 �� �	���  �� ���%� %	K�8
	�� �	� ��� �� ��%� ���� ��� 
��	.� �
	� ��� ���� � ��� ���	�� ��� ���� �	�%��� � ��� �� �
	�-
���	�	�� ���%
	%���
	� 
��� ���	�� �	��	�����	�� �
	�� � ��� �	� ���� ��� ��� �		� �
��� �
	� 
��� ���	��  �� �	� �	�	 �� ��� �
	� ���� ���
���	��
���(" � �$����	��������	��	� ������	��
������	�� ��	������� �� ����� �� ��� �����	���	��	�����	.��
	�	��
 �� �� �����
	�
%��	����� �	�%
	%� ��������	��	�����	���
������%%�� .�����	�	���
	�	����	��	� �������	� ��� ��	���
 ��� 
������	�%
	%�	��
�	� �� %��������	����	� �� ���� ������%� �� ������

6��(" � �$� ��� ������	�(�� ���	�������
	��	���������	��%�� �	�.� ���	���	���	��������	�������	�����������
���� ��	�� ��	�	��-
	����.����� %��������
	�������
� ��� ��	�� ��� ���� 	��������
	����� �	������	��������	�
����
	������ � ��
	�� �	� 
��������%���-
 �����

8��	���	��	�����	� � �$� � �	�

#"� 4��	%����

A(�(� !��	%�����

A"� (��	%�����

(D� ;"��	%�����

(;� 4�* ���	�

("� (�� ���	��

DH� 4"�* ���	��

EQS Update, Issue 4, April 2008 

Page 5 

�

*����	�	���?	����*����	�	���?	����*����	�	���?	����*����	�	���?	����� ���

6�%��������� �� ����������		.��� ������
 ���������� ��6����������� �������
	�%���.��������	��
 �.�N$��� �������� ��� �	�
��������������
 ���������������KN��
	�%��������	�	� =�N���	.��
������N���.��
	����� ����������
	������� ��	�����
	�
%���.������	��	���6������������	�.�����&����	��	�.� ����	������
	����� ��������	� ���

*����	�	���?	��� ��=�����	�� �� ��������� ������
 � �.�����������	�� �� ����	��.��	���
 �
�����



6��������	��	��	��!""#.��
	�C���� % �	����	%���� %� *	����	��6%��!""#��	�����	���
	�� ��������	����	��6��������	��	��	��!""#.��
	�C���� % �	����	%���� %� *	����	��6%��!""#��	�����	���
	�� ��������	����	��6��������	��	��	��!""#.��
	�C���� % �	����	%���� %� *	����	��6%��!""#��	�����	���
	�� ��������	����	��6��������	��	��	��!""#.��
	�C���� % �	����	%���� %� *	����	��6%��!""#��	�����	���
	�� ��������	����	��
����%����	��	������	�� ������	&������%����	��	������	�� ������	&������%����	��	������	�� ������	&������%����	��	������	�� ������	&��� ���

�'���	����	�� ������%�����	��.������ >�� ���� ��
�� �
����������� ����	�� ���� �
� ���
	�����������	��� 	��
��
���	��	����� � ���%����	������	� ������������������ �����������	%	 �	�����2	���	��	�������	�� ��������� �	.�
�	������	�� ����� �O	0��%��� �
�P�������%� �	� ������%� �	�������%� �	�������%� �	�Q� ���
	�����	%��� �	���������� ����	�� 	���	���������������-
���	��

Page 6 

1�� ��� ���� ����� � � ��� ��� �	� �	�� ��� ��% � � 	�� .� � ��� ����� � �		� �� ��� 	��� ��� ����	��� ��� �	� %�� ��� � �� � ����� �����
���	��	���������������	������������MM���
	������%�� ����� �	���� �=��
�
'�	�� ��=��'�	�� ��=��'�	�� ��=��'�	�� ��=��+�������������	���%
	%���
����
	��
����%��
������ ����	���� ����	�K�
����
6���	�=��6���	�=��6���	�=��6���	�=��:���%
	%���
	��� ��	����%����� ������1�%������ �� 	���*	� %�� ���$
����G� ��������� �	��
 �=�
�
�
 �� ��� %�	� ���� �� ��	�� � �
� �
	� � ��� ����%	� ��� ? >�5���	�� 72�56.� *	� %��23�
*����	�� 1������� �
����%	�� %����� �
	� *	� %�� ��� $
� ��� ����� �	� �� ��	�� ���
�
	� ��	�%� � ��� ��%���� ���� 	�%
�  �� � ����� �	� %�� ��� � ��	�� ���� ��� �
	� ��	-
�%� � �����%����������%� � ���@�������%��� ����	� % �� ��� ������� ��B��
����� �	�
��� �	�� �	%���	� ��� �
	� 
 �
� ���	� ��� 	����@44)B�� �
	 � *	� %�� ���$
���� �
�����
�	� �	� 	�	�� ��� �
	� ��%���� ���� �	��� ��� �� �� �	� 	�	� �� ;� ����
����
�
�
 ��*	� %�� ���$
�����
������	���	�	����
	���	� %� � ��� ��� �	�������
	�
�����.� ���
	�	�	����
	��������	��	���	0� �	������% 
	%���
����
	��	� %�� ��� ��
�� ���%���	����������%
	%�������
	� �����%� ���� 	. �� �
����� 	��.�� �
���	� %�� ��.�
� �
�����	.�� �
��� �	������ �
������	���6����72�@� ����	�������	� %�� ��B��
�����
� � �������	�%
���	��� �
�%�	������ %	��
	������
�� ���������
�������� � ��	��
 ����
�
�
 ��%
�����
������%%��������
	���� 	������	�%
���% ���R��� � ������	���	�	��� ��
�
	���%����� � ����
	�
��	���
	������	���%%�������	 � �	���
	������
	����%-
������	�%� �	����� �� ������� �%� ������� ���� �
	�� �
	� 	� ����� �	%�������� �
	� ������
���%
	%�������
 ��%��	����	0�	�������
	�� ��	�� ��� �
����%���		�������	����	�
���� ��%���� ��� �
	� �%� ��� ��� �	� �������	�� ��� �
	�� �� �� ��	�� ������ �	� �
	� �����
%
������� ���
����	� %�� ���%����	����	������
	�*	�  %�� ���$
������
�
�
	�� �� ����
		�� �������
	�*	� %�� ���$
��������� ���������	���	�������%
���
 �� ������%��	����
 %
��  �����
	�
�	� %�� ����
	��
����% ���
�����%�	�������
	�	���	� �
���������� � ����
	��	� %�� �����	�� �� ������.� ��	�%
� �� -
� ������� ��	�������	������
 �� ���
���
����		���� �	�������
	�	� ����%
���	�����	� %�� ����
	�����	�� � �� ����
		��
������	������%	������
	��
����% ���������%
��
	�%
� ��	���
�
�
	��
����% ���� �������� �����������
	��� � �����	�  %�� ���%
��������@������������&	��%���B��*	� %�� � �����	� � ��-
�����%
	%�	�� �����
	�
��	���� �����
	�*	� %�� ���% 
���.������%���	�	����������	��	�.��	�%
�� �	����	� �*	� %�-
� �����%����� �	�������������� �����
	�� �� ����
		 ����
�
��� �� ����������
���	�	����	�������������
	����	�� 	� %�� ���%
�������� ���
	��	����� � � �������
	��� �� �	���������	�
���	��
 �����%� %	� ��������	����������	���� ����
� �	���� � ����� ����	� %�� �����	�%���	�	����������� .   
 
8	�
��	��	�	���	���������%
�����	�� � �����������%�  %	���������	� %�� ������ ����	����	���	����%	����� �
	��'��8	�
��	��	�	���	���������%
�����	�� � �����������%�  %	���������	� %�� ������ ����	����	���	����%	����� �
	��'��8	�
��	��	�	���	���������%
�����	�� � �����������%�  %	���������	� %�� ������ ����	����	���	����%	����� �
	��'��8	�
��	��	�	���	���������%
�����	�� � �����������%�  %	���������	� %�� ������ ����	����	���	����%	����� �
	��'��
�	���	���	���	��S SSS�� �	��� �	��� �	��� �	�� ���

EQS Update, Issue 4, April 2008 



EQS Update, Issue 4, April 2008 

Page 7 

��>���	�8 ��
��� �		�� ��� � ������� ��
��% ��� '��� �� � �	�� %	���'�� ���� ����� �	����� ��>���	� ���	��-	���� �	�.�
���� � ���������	����%��������%������%�����%�	���	� � %	��� �
�����%������� ��� � �����	���
��� $
 ��.� :���
� ���� ��� ��.� * � ����� ��� +	���
.� ���  ����� ���� �	� ����� 2<�9�� ��� �	��� ���
���	���� ��� ��� ��� ���� �'�� ���� �
	� * � ����� ���+	�� �
�� � �� ��� ��� �
 �.� ��>���	� ���� 	�-
����	��������
�����	���%�����%�����1	�����1 �	%���� <	�	����1 ��� � ��.�* � ��������+	���
.�
��� ���	����	� ����	�� �����	�	��� ���� �����	� %������� 	���	� �� �	����	��� ���� ���	���
�������	��

��>���	9�� %���	��� ���	����%	� ���	��  �%���	� $
� �� �� � �
	� 2	����� *��������
� 1 ��� %��
+	���
�5����.� �����		� ��� �
	�1������5	���	�� ���� �� �	.� �����		� ���<��%	����9��<����� ���
�	�� %	������*	��	������
	�8������%	��������%	�6�� �����$��� ��		�����
	�* � ��	�����
+	���
 ��

�

8	���	���� ����	��	������	����	�������	���
	������� ���'��� ���*����	�	���$����	� ��!"", !"",!"",!"",� ��6�%������6�%������6�%������6�%�����.�8	�� ��-�8	�� ��-�8	�� ��-�8	�� ��-
��������������������$
� ��%
��%
$
� ��%
��%
$
� ��%
��%
$
� ��%
��%
����
 ����������%����	����� �	������ % ������� �
��
	������	��	������� �������%����%�����	 �-
����'��� ���6�� ��� ���
	 ����������� ��� ��.������ ��%���� ���	�������	��	�������'��� ���6�� ���	����� ��
	�%����	�
�	���	�� ��� ����4H"44� ����%�������� ��� �� �� ��������� ,",A.� � �
� ���� % ������ 
�� ��� �
	� �������� ��� ��� � � ��D�
%�	� ��� ��� �
	�23'6�����	����.� �� ��	�� ��� �	%�� ��� � �?	���6�� ����� � ��� ���� ��	�  ��	�	��	��  �� � �� ��� � � ��� ���	�
%����%����� �O	0��%���>� �����%	����	�� � �	�����!"����� % ���������	�%
��	� � ��� �

�		���%�������!""A����� % �����=�		���%�������!""A����� % �����=�		���%�������!""A����� % �����=�		���%�������!""A����� % �����=� ���

,4� )� �
���
�� �
	� '��� ��� *����	�	��� $����	� ���� �&%	 ��	��� ��� <���.� 4A� )� �
���
�� �
	� '��� ��� *����	�	���
$����	��	���
	 ���		���

<	�	����$���	���=�

· <��	��	�����������	������ �������
	���� �����%	��	� �

· J	�����	�������� ������� �	�%����	�

· <��	��	�����������	������ ������0��� ���

· ��������	�	&�	� 	�%	������	%���	������	������������ ���������	�������

· 7	����� ��	�	�� ������� ������� �	���<�	����	�%
 �� �����	�-��	���	����������

· J	����	�����	�	��	�.�	&%	��	��.��	����������.���	�� ��	����� ����������� � 	�.���	���%���	����

$�C7��$�C7��$�C7��$�C7���16���=�16���=�16���=�16���=�� ���

6�%�����6�%�����6�%�����6�%�����������T���*�������4D �
 �I����	�����4( �
 �U����������

8	�� �����8	�� �����8	�� �����8	�� ���������T����
�������4# �
 �I���� ����4, �
 �U�����

���� $
� ��%
��%
$
� ��%
��%
$
� ��%
��%
$
� ��%
��%
�T���*������!, �
 �I���	�����!H �
 �U���� �



Page 8 

EQS Update, Issue 4, April 2008 

�	�
���
���
���������
����������
��������
�������
��������
��� �O	0��%���>�

������������� !"#�"�$������������������������������ ����������
�������������	
��
��

���

��
��
���

6���
	�%����	� �������
	�%	�� � %�� ������ ����	��� �	��%�����	���������� �	��		���%����������	�������% 	��8	��	-
%	 �	��#,)��%����	�	����������:�����		���%�� ������ ����	�%��	������	�����	% ��	��
	�� �	����	�����%��� �	�	�
�
	�����
	� ������� ����
����������� �	�� ���
	���� ����� �����	��
	�0��� �����������	�� %	���������

����	�� ��������������	�	���=����	�� ��������������	�	���=����	�� ��������������	�	���=����	�� ��������������	�	���=�� ����

8�����
��	�� �	��
	��	������	���	��������	��� 	��

�������������	
���
��	
����������	��
���� �

�
 ����%�����	����
���
���	����	��=
 ����%�����	����
���
���	����	��=
 ����%�����	����
���
���	����	��=
 ����%�����	����
���
���	����	��=� �����

�
�����
�7	�������

6�� �����
	������������ 	������

6�� ���	����	����	����

�		���%��%������%� �	����������	���	�� � �	����

6�� ������	%��� >	�����������	���

6�� ����� %	������

6�� ���%��	��	����	�%� �	��

C��	������������	�� %	��

����	�� �����6�����%
�

6�� �������	& ��	�

�

�

Feedback on EQS audits 2007 (78% response rate)
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